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GARANTIEERKLARUNG
Entrematic Germany GmbH

1. GARANTIE FUR TORE

Auf alle NORMSTAHL Deckensektionaltore und Seitensektionaltore bis max. 2 Stellplatze (ausgenommen Schwingtore, Rolltore
und Industrietore), die in Deutschland eingebaut und/oder verwendet werden, gewahrt ENTREMATIC eine 10-jahrige Garantie
ab Rechnungsdatum (5 Jahre bei Rolltoren und 2 Jahre bei Schwingtoren, Industrietoren und Sonderanfertigungen aufB3erhalb
dieser Preisliste). Diese Garantie umfasst:

A) TEILEGARANTIE

Produkte oder Teile davon, ausdriicklich auch Verschlei3teile, die wegen fehlerhafter Bauart oder mangelhafter Ausflhrung
unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigt sind, werden nach Wahl von ENTREMATIC

unentgeltlich ausgebessert oder ersetzt. Die Kosten fur den Aus- und Einbau sowie Kosten einer unverlangten Ricksendung
werden nicht erstattet. ENTREMATIC ist dazu berechtigt, ausgewechselte Teile zurtickzufordern.

B) OBERFLACHENGARANTIE

Die Oberfldchengarantie fur alle im Binnenland* eingebauten Torbeldge im endbeschichteten Originalfarbton erstreckt sich auf
Haftung der Farbe sowie Korrosionsschutz und Lichtechtheit. Farbdnderungen, die im Lauf der Zeit auftreten kénnen, sind vom
Garantieanspruch ausgeschlossen.

2. GARANTIE FUR TORANTRIEBE:

Auf NORMSTAHL-Torantriebe der Modellreihe Magic 600 und 1000, die in Deutschland eingebaut und/oder verwendet
werden, gewahrt ENTREMATIC eine 5-jéhrige Garantie auf die Antriebsmechanik und eine 2-jahrige Garantie auf die Elektronik
ab Rechnungsdatum.

3. GARANTIE FUR VERLADETECHNIK

Auf NORMSTAHL Verladebricken und Torabdichtungen die in Deutschland eingebaut und/oder verwendet werden, gewahrt
ENTREMATIC eine 2-jahrige Garantie auf feststehende Teile und eine 2-jahrige Garantie auf die Elektronik

und auf bewegliche Teile ab Rechnungsdatum.

4. GARANTIEAUSSCHLUSS

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

a. Schaden durch fremde Einwirkung oder Leistung, im Besonderen Montagen Dritter sowie durch nachfolgende Gewerke am
Bau;

b. Schaden bzw. Verédnderungen bei Holzauflagen und Verglasungen;

c. der Oberflachenschutz von Rahmenteilen, die mit dem Bauwerk fest verbunden sind;

d. Farbédnderungen von Toranlagen die durch erhéhte Umwelteinflusse entstehen, sowie das Ausbleichen welche im Laufe der
Zeit auftreten kénnen;

e. Ausdehnungen des Torblattes durch Sonneneinstrahlung;

f. Transportschéden;

g. Verschlei3- und Verbrauchsteile bei Torantrieben (Glihbirnen, Sicherungen, Akku);

h. Schaden durch Uberspannung;

l.

Schaden durch mangelhafte bzw. nicht durchgefiihrte Wartung, nach Ablauf von 24 Monaten ab Kauf ist eine Wartung
durch einen Fachbetrieb je nach Nutzungsgrad jahrlich bzw. spétestens aller zwei Jahre nachzuweisen und erforderlich zur
Geltendmachung von Garantieansprichen;

j. Schaden durch nicht erfolgte, mangelhafte bzw. nicht sachgemafi durchgefiihrte Pflege sowie Reinigung der Oberfléche;
k. Schéden in Folge hdherer Gewalt;

. Schaden durch unsachgemaBe Benutzung oder Uberlastung.
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Die Garantie erlischt, wenn der Kaufer in Zahlungsverzug geraten ist oder wenn der Mangel nicht unverziiglich nach
Schadensfeststellung schriftlich geltend gemacht wird. Die Rechte aus dieser Garantie beschrénken sich auf Nacherflllung
oder Nachlieferung. Falls eine Produktausfiihrung bei ENTREMATIC nicht mehr gefihrt wird, bietet ENTREMATIC ein
hinsichtlich Qualitat und Preis vergleichbares Ersatzprodukt an. Sollte ein vergleichbares Produkt bei ENTREMATIC nicht
oder nicht mehr zur Verfigung stehen, ist ENTREMATIC berechtigt, alternativ fir den Garantiefall eine angemessene
Geldentschéadigung zu leisten, deren Hohe ENTREMATIC nach eigenem Ermessen festsetzt. Weitergehende Anspriiche kann
der Kaufer oder ein Dritter aus dieser Garantie nicht herleiten, insbesondere keine Schadensersatzanspriiche irgendwelcher
Art oder Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte.

5. GELTENDMACHUNG DES GARANTIEANSPRUCHS

Um einen Garantieanspruch geltend machen zu kénnen, ist die Rechtsfolge der Vertragspartner einzuhalten, die Anspriiche
sind nicht abtretbar.

Der Garantieanspruch ist vor Ablauf der genannten Garantiedauer gem. der Rechtsfolge lber den Vertragspartner von
ENTREMATIC zum Kaufzeitpunkt per Email anzumelden.

Die Schriftform ist obligatorisch, der Schaden ist plausibel zu beschreiben.

Erfolgt die Regulierung eines Garantiefalls, verldngert oder verkirzt sich die Garantiezeit nicht. Die vom Gesetzgeber
vorgeschriebenen Garantie- und Gewéhrleistungsrechte des Kunden werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt und
dies unabhangig davon, ob der Garantiefall eintritt und ob die Garantie in Anspruch genommen wird oder nicht.

* Tore und Toroberflachen eingebaut an der Kiiste und im kistennahen Bereich unterliegen aggressiven Einflissen und
bendtigen zuséatzlich entsprechendem Schutz!
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